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上世纪70-80年代
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信息的基本理论

n香农信息论（1948）

n熵 - 信息度量

n通信信道的容量

n无线通信发展

n冯诺依曼体系架构（1946）

冯▪ 诺依曼

香农
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互联网的发展
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终端设备

p手机终端 

n 2016年全球智能手机用户达到23亿，占全球总人口的31%，

n 2020年预计将达到36亿

n 无线流量超过有线流量

p大数据的倍增器

n 搜索、导航、新闻、打车、…
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p大数据的成因

p大数据时代

p智能时代 

p对合肥市建议

报告提纲
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搜索
pGoogle 

n创建于1998年9月，使命是整合全球信息，使人人皆可访问并从中受

益

n通过对由超过50000万个变量和20亿个词汇组成的方程进行计算，

PageRank 能够对网页的重要性做出客观的评价

n 2004年4月1日，Gmail邮箱提供每个用户10GB以上的存储空间

n 2005年6月20日，Google Maps提供全球地图服务，包括局部详细的

卫星照片

n 2005年1月25日，Google公司推出Google Video服务，Google公司

以16.5亿美元宣布收购YouTube

n 2007年11月5日，Google公司在全球公布了Android手机操作系统
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搜索

pGoogle流感预测 

n谷歌在2008年推出的流感趋势系统监测全美的网络搜索

n人们输入的搜索关键词代表了他们的即时需要，反映出用户情况

n设计人员编入“一揽子”流感关键词，包括温度计、流感症状、

肌肉疼痛、胸闷等

n只要用户输入这些关键词，系统就会展开跟踪分析，创建地区流

感图表和流感地图

n利用这些搜索来提前9个星期预测可能与流感相关的就医量

p这项研究结果令人深入了解了大规模数据集分析给予技术

公司的巨大力量
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购物
p 阿里巴巴 

n 创建于1999年9月，阿里巴巴零售平台2015财年交易额突破3万亿元，全球最大

的零售交易平台

n 11月11日销售额从2009年的5200万到2017年1682亿，相比较2015年感恩节网

购销售额仅为19.3亿美元，黑色星期五为33.4亿美元

p “啤酒与尿布”

p 网上购物对实体店带来巨大冲击

截至2014年6月，我国网络购物
用户规模达到3.32亿

截至2014年6月，我国使用网
上支付的用户规模达到2.92亿
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社交网络

p腾讯 

n 创建于1998年11月，中国最大的社交和通信服务提供商

n 1999年2月，开通QQ，2004年4月注册用户数突破3亿大关，2014年4月11日，最高

同时在线账户数突破2亿
n 2011年初推出微信，2015年微信月活跃账户数达6.97亿户，微信正在改变人们的沟通

方式和生活方式

p社交网络对社会的影响力巨大

n 颜色革命 - 论坛、博客、维基百科、视频分享网站等作为教室，把Twitter、Facebook
、YouTube作为活动的指挥中心

n 土耳其政变 - 埃尔多安打了一通 Facetime 视频通话，通过 CNN 土耳其台发表演说，

鼓励土耳其人民上街反对政变；土耳其民众利用特殊的网络连接软件，把街头发生的

一切通过 Twitter 上的图片、视频和 Periscope 直播拨给了全世界大部分国家
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交通

p滴滴 

n 2012年6月6日创建，利用移动互联网和大数据技术，创新交通出行服务模式

n 滴滴打车利用移动互联网特点，颠覆了路边拦车概念，改变传统出租司机等客

方式

n 2014年8月，滴滴专车上线，主打中高端商务用车服务市场，车辆和司机可以

来自于个人

n 2015年滴滴出行全平台订单总量达到14.3亿，相当于美国2015年所有出租车

订单量的近两倍

p共享经济的开始

n 《网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法》

n 满足条件的私家车可按一定程序转为网约车，从事专车运营
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共享经济

p Airbnb (AirBed and Breakfast，空中

食宿)

n 2008年8月创建，Airbnb是一个旅行房屋

租赁社区，用户可通过网络或手机应用程

序发布、搜索度假房屋租赁信息并完成在

线预定程序。

n Airbnb用户遍布190个国家近34000个城

市，发布的房屋租赁信息达到5万条

p共享经济

n 有空闲的资源就可以出租，就可以提高闲

置资源利用率从而获得最大收益
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大数据时代的思考
p 大公司拥有大数据

p挑战

n 整合

n 创造

n 管理

大数据种类 拥有者

搜索数据 百度、谷歌

购物数据 阿里巴巴、亚马逊、京东

社交数据 腾讯、Facebook
地图 高德、百度、谷歌

交通出行 滴滴、Uber
… …
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p大数据的成因

p大数据时代

p智能时代 

p合肥市在人工智能的优势
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智能时代

p人类下一个技术社会形态

工业化

信息化

智能化

n主体：智能技术
n优势：发现和利用知识
n资源：大数据、深度神经网络

智能机器网络化群体协作
机器智能与人类智能合作n主体：信息技术

n优势：生产和获取信息
n弊端：信息处理和计算欠智能

机器无法有效地辅助和替代人类
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发展预测
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两大技术途径

类脑计算是通向“强人工智能”
之路，在脑科学基础研究重大投
入，并与信息科学形成紧密融合

，是主攻方向

大数据人工智能可以充分利用
机器学习和大数据方向的最新
进展，能够在近期取得阶段性

突破，面临严峻挑战
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p深度神经网络与大数据的结合成为当

前解决实际人工智能问题的主流路径

大数据人工智能

大脑皮层V1区分层结构

大脑神经元细胞 人工神经单元

人工神经网络
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神经网络层数演变，及其在ImageNet上的性能

152层

22层 19层

8层 8层 浅层

p百万级的训练样本

p百万级的参数

p模型越来越复杂

p计算复杂度越来越高

p存储开销大

GoogleNet：22层，上千个高端GPU训练一周收敛

图像识别
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语音识别

LSTM-CTC (2013)
Attention-based Encoder-Decoder (2015)

Filterbank 
Feature HMM n-Gram

频谱表征 特征提取 语言模型

MFCC
PLP

识别文本

声学模型

DNN (2009)

CNN-DNN (2015)

传统语音模式识别
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自然语言

p微软（亚洲）互联网工程院[1]  在2014年
5月29日发布一款人工智能伴侣虚拟机器

人，并取名“微软小冰” 

n“微软小冰”集合了中国近7亿网民多年来积

累的、全部公开的文献记录

n凭借微软在大数据、自然语义分析、机器学习

和深度神经网络方面的技术积累

n精炼为几千万条真实而有趣的语料库，通过理

解对话的语境与语义，实现了超越简单人机问

答的自然交互
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围棋
p计算机是如何利用大数据和运算能力 

n学习了人类围棋的规则，但是思考方式不完全和人类相同

n学习了16万盘人类对弈，生成了3000万盘进行自我学习

n深度神经网络的统计方法与规则搜索（计算能力）相结合

My
新图章



围棋

DCNN在围棋程序
中的成功应用有效说明
了深度神经网络可以很
好的应用在机器辅助决
策系统中
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p大数据的成因

p大数据时代

p智能时代 

p对合肥市建议
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智能社会的演变

p任正非

n华为技术有限公司主要创始人

n华为技术有限公司总裁

p2016年科技大会发言

n从科技的角度来看，未来二、三十年人类社会将演变成为一个

智能社会，其深度和广度我们还想象不到

n越是前途不确定，越需要创造，这也给千百万家企业公司提供

了千载难逢的机会
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智能社会的演变
p高校

n 中科大信息学院，计算机学院，国家示范性微

电子学院，网络空间安全学院，大数据学院，

软件学院

n 组建人工智能与大数据学部

p企业

n 讯飞、商汤、科大智能等人工智能领跑企业

p平台

n 类脑智能国家工程实验室

n 语音语言国家工程实验室

p类似硅谷和中关村，产学研一体的人工

智能产业园

中科大
先研院

中科大
高新校区

声谷

创新
产业
园

讯飞
科大
智能

类脑智能国家
工程实验室

新规划区域
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